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Tén Doanh nghiép:

THONG TIN CHUNG

Nam thanh 14p:

Loai hinh Doanh nghiép:

] Doanh nghiép Nha nuéc

] Doanh nghiép tu nhan

[] Céng ty CH phan

[] Cong ty TNHH

[] Céng ty hop danh

[ ] Céng ty lién doanh

[ ] Hop tac xa

[JKhac: «.vvveeeeeninenn.,

Nganh nghé san xuét kinh
doanh chinh:

Ma nganh (VSIC):!

M4 s thué:

Nguoi dai  dién trudc
phap luat:

Nguoi lién hé:

Chirc vu:

Phong/ban:

Tel:

Fax:

Email:

Website Doanh nghiép:

L H¢ thang nganh kinh té cua Viét Nam (M nganh theo VSIC), diroc ban hanh kém theo quyér dinh
so 1 0/2007/Qb-TTg cua Thu fudng Chinh phu ngay 23/01/2007.
Doanh nghiép dién ma cdp 3 tirong 1ng ciia nganh nghé direc néu trong muc nganh nghé san xudt

kinh doanh chinh.
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P.1.

Phan 1:

BAO CAO
GIOI THIEU DOANH NGHIEP

Mo ta doanh nghiép:

P.l.a. Maéi truwong hoat dong ciia doanh nghiép.

P.1.b.

[1]
[2]

[3]

[4]
[5]

San phém chinh cua doanh nghiép? Co ché giao nhan san pham dugc doanh nghiép sir
dung dé cung cap san pham t6i khach hang?

- Nhitng nét chinh mang tinh ddc trung vé vian hoa ctia doanh nghiép?

- Muc dich, dinh hudéng, gia tri va sit ménh dugc doanh nghiép cong bd?

- Cac nang lyc chinh ctia doanh nghiép va mbi quan hé cta ching véi cac st ménh ctia
doanh nghiép?

- M() ta chung va phan loai vé luc luong lao dong cua doanh nghi¢p? Trinh d6 hoc
van?

- Nhimng yéu té chinh dé thic ddy luc lwong lao dong gan bo, doan két nhiam hoan
thanh st ménh cua doanh nghiép?

- Murc d6 da dang cua cong viéc va cua luc lugng lao dong, viéc thanh 1ap céc td che,
hoi, thoa uédc. ..

- Cacyéu cau chinh vé 1oi ich va céac yéu cau dic biét vé strc khoé, an toan?

- Cong nghé, trang thiét bi va nha xuong chinh?

- Moi truong phap 1y ma doanh nghiép phai tuan tha khi hoat dong?

- Céc van ban phap ly hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép, nhu cac
quy chuin vé an toan, sitc khoé nghé nghiép; yéu ciu ve€ cong nhan, chimg nhén hodc

dang ky; tiéu chuan chuyén nganh; cdc qui chuan vé méi truong, tai chinh va san
pham?

Cac mo6i quan hé ctia doanh nghiép

[1]

[2]

[3]

- Co cdu to chirc va hé théng diéu hanh?

- Qui dinh v& quan h¢ gitra ban diéu hanh, cic lanh dao chu chdt ciia doanh nghiép va
t6 chirc cha quéan, néu co?
- Cac nhom khach hang chinh, nhom cac bén c6 quyén loi lién quan va phéan khuc thi
truong, néu c6?
- Céc yéu cau va mong doi chinh ddi v6i san pham, dich vu chim séc khach hang va
cac hoat dong tac nghi€p cua doanh nghiép?
- Sy khac biét vé cac yéu cau va mong doi nay gitra cac phan khuc thi truong, cac nhom
khach hang va cac bén c6 quyén lgi li€n quan?
- C4c loai hinh nha cung tng, ddi tic va bén hop téc chinh ciia doanh nghiép?
- Vai tro cua cac nha cung ung, dbi tac va bén hop tac trong hé thdng hoat dong, san
xuat, phan phoi san pham va dich vy ho trg doi vdi khach hang chinh ctia doanh
nghiép?
- Cac co ché chu yéu cta doanh nghiép dé diéu hanh va trao d6i quan hé véi cac nha
cung ung, doi tac va bén hop tac?
- Vai tro cua cac nha cung ung, dbi tac va bén hop tac d6i v6i cac qua trinh ddi méi cua
doanh nghiép, néu c6?
- Céc yéu cau chinh d6i voi chudi cung tng ciia doanh nghiép?
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P.2.

Béi canh chién lwogc ciia doanh nghiép:

P.2.a. M@éi truwong canh tranh

P.2.b.

P.2.c.

[1]

[2]

[3]

- Vi thé canh tranh ctia doanh nghiép?

- So sanh quy m6 va muc do ting truong ctia doanh nghiép trong nganh cong
nghi¢p/nganh hang hay thi truong?

-Sb lugng va phan loai ddi thu canh tranh cta doanh nghiép?

- Cac yéu t6 chu yéu mang lai su thanh cong cho doanh nghiép so voi ddi thu canh
tranh?

- Céc thay d6i chinh nao anh huong t6i tinh hinh canh tranh ctia doanh nghiép, bao gdm
ca cac co hoi cai tién va hop tac, néu c6?

- Ngu(:”)n dir liéu canh tranh va so sanh chinh hién c6 cua doanh nghiép. Nguon dir liu
chu yéu dugc t6 chic, doanh nghiép dung dé canh tranh va so sanh trong nganh cong
nghiép/nganh hang?

- Nguon dir liéu so sanh chinh hién c6 dugc thu thap tir bén ngoai nganh cong
nghiép/nganh hang?

- Nhirng han ché, néu c6, d6i v6i kha ning thu thap cac dir liéu nay?

Boi canh chién lwgc

- Cac thach thure chién lugc va lgi thé vé san xuat, kinh doanh va nguon nhan lyc?

- Céc thach thirc chién luge va loi thé lién quan dén sy phat trién bén vimg ciia doanh nghiép?

H¢ thong cai tién hoat dong

Céc yéu tb chinh cua hé théng cai tién hoat dong trong doanh nghiép bao gdm ci qua trinh
danh gia, nang cao kién thurc ctia doanh nghiép va cac qua trinh d6i maéi?
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Phan 2:

~ BAOCAO '
THEO 7 TIEU CHI GIAI THUGNG CHAT LUQNG QUOC GIA

Tiéu chi 1: Vai tro cia lanh dao doanh nghiép

Qua trinh

1.1. Lanh dao cao nhét
1.1.a. Pinh hwéng, gia tri va sie ménh caa doanh nghiép
[1] - M6 ta r6 dinh hudng, gié tri va st ménh cua doanh nghiép:

SU MENH CUA DOANH NGHIEP

- Lanh dao thiét lap dinh hudng va gié tri doanh nghiép dua trén nhiing co s¢ nao:

[ ] S& ménh

[] Nang luc cét 16i

[] Loi thé canh tranh

] Yéu cau, phan cong ciia co quan quan ly cap trén

L] CAN U KNAC .ttt n ettt ettt ettt ettt et et et st eresesnsnes
Y FO 77 V- OO

- Lanh dao d trién khai thuc hién dinh hudng va gia tri cia doanh nghiép dén céc dbi tuong
nao dudi day:

(] Noi bo doanh nghiép, Neu CACh thiC Cuu the: ..uveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
(] Nha cung 4p, NBU CACh thifC Cuu the: ..o
[] D8i tAC, NBU CACH thifC CL TG .ottt ettt
[] Khach hang, NBU CACH thifC Cut thE: .....vuveveieeeeeeeeeeee st
(] C6 @6ng, NBU CACH thifC Cit tNE: oo
] Co quan quan 1y nha nudc, NeU CACH thirC Cuu thé: ...veveieceeeeeeceeeee e
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[2]

[3]

[] Cong ddng dan cur, NBU CACh thifC €1 thé: ....oveeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e
(] Déi turong KhAC, NBU CACH thizC Cuu the: ...
- Ca nhén lanh dao c6 cac hanh dong cu thé dé thé hién cam két thuc hién céc gia tri cua
doanh nghiép khong?

e [] Khong

NEU CO, VUI TONG CRO VI 011, +.vovveeeeeee sttt
- Lanh dao cong ty d thuc hién cac bién phap nao nham tao dung moéi truong dé cang cd, dap
ung va tao ra hanh vi phap luat va dao duc:

[] Xay dung cac quy ché, quy dinh noi bo

[] Cap nhat thudng xuyén cac van ban quy pham phéap luat c6 lién quan dén hoat
dong cua Doanh nghiép

[] Thong bao cac vin ban, quy dinh co lién quan téi ngudi lao dong

] Tuyeén truyén, gi4o duc nguoi lao dong

[] Xay dung va cong bb cac cam két tuan tha phép luat va dao duc

[] C4 nhan lanh dao gwong mau thuc hién

] Doanh nghiép tuan thii day du cac quy dinh caa phap luat

[] Xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phép luat va hanh vi dao dtrc

] Yéu cau khéch hang, nha cung cép, ddi tac va cac bén c6 quyén loi lién quan cing
tuan tha phap luat va hanh vi dao dac

[ ] CAC DIEN PIAP KNAC........cocviveeieeieieieeceeee ettt

NBU MG VI Q1 CLU ENE: .ottt ettt ettt ettt e et et et eeeaee e e e

- Lanh dao doanh nghiép da trién khai cac noi dung nao dudi day dé doanh nghiép phat trién
bén viing?

] Binh huéng phat trién doanh nghiép dai han

(] Thiét 1ap mot Heé thdng quan Iy 6 tinh hé théng va xuyén suét

] Bay manh phét trién cac san pham, dich vu dép tng nhu cau khéch hang
] Nghién ciru phat trién san pham, dich vu

(] Lién tuc cai tién san pham, dich vu

] B6i méi cong nghé

[] Dbi méi t6 chuc

[] Pam bao méi trudng an toan va an ninh cho luc luong lao dong va cac bén co
quyén loi lién quan

] Quan tam chiam soc doi song ngudi lao dong

[] Thuc hién trach nhiém va déng gép cho cong ddng, xa hoi

] Tao diéu kién thuan loi cho cac doan thé hoat dong

[] Bao vé mdi trudng, wng phé bién dbi khi hau
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- Lanh dao doanh nghiép ch trong dén nhitng hoat dong duéi day nhu thé nao:

[] Cac noi dung KhAc, NEU €O NBU Cut the: .....u.vuieeeeiseeeeeeee e
- Lanh dao d4 tao ra méi truong hoc tap trong doanh nghiép bang cach nao dudi day?

[] Xay dung ké hoach, néi dung dao tao cu thé cho ting ddi twong

(] Danh kinh phi phti hgp cho hoat dong dao tao

[ ] Xay dung tai ligu, gido trinh dao tao

] Khuyén khich moi di twong hoc tap, nang cao trinh do

(] C6 cén bo, bd phan chuyén trach vé dao tao

[] T6 chirc cac khoa dao tao ndi bo va bén ngoai

] Thué, lién két véi t6 chire, chuyén gia bén ngoai dao tao cho doanh nghiép
[] Cir can bo tham dy cac khoa dao tao, tap huan, hoi thao bén ngoai

[] C6 ké hoach luan chuyén, diéu dong can bd, ngudi lao dong

] Hb trg kinh phi cho nguoi lao dong di hoc néu c6 nguyén vong

[] Theo ddi, danh gia, ghi nhan két qua dao tao ciia ngudi lao dong

] Khen thuéng va xir ly vi pham trong hoat dong dao tao

[] Cac hinh thirc Khac (NéU €O NBU CUENE: ...,

- Cac khoa dao tao noi bo va bén ngoai ma doanh nghiép hién cé:

TT Tén khoéa dao tao Dbi twong tham du T chirc dao tao

- Chuong trinh dao tao ndi bo ctia doanh nghiép co dugc thuong xuyén cap nhat khéng?
[]cCé ] Khong

- C4c cach thae ma 1anh dao doanh nghiép phat trién va nang cao ki ning lanh dao ciia minh:
[] C6 chwong trinh, ndi dung dao tao cho riéng d6i ngil 1anh dao
[] Tham gia cac khéa dao tao hang nim
] Tham du céc hoi thao noi b va bén ngoai
[] Truc tiép tham gia dao tao cho doanh nghiép va bén ngoai
[] Tu hoc tap, nang cao trinh do
[] Cac cach thirc Khac (Néu €6 NBU CU thE): ....veveeeececeeeceeeee e

- Lanh dao doanh nghi¢p tham gia vao viéc nang cao kién thic, 1ap qui hoach va phat trién doi
ngt lanh dao ké can nhu thé nao?
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] Tham gia vao viéc nhan dién va quy hoach nhan vién c6 ning luc

[] Lap ké hoach va duyét cac chuong trinh dao tao ki niang quan Iy cho d6i ngii ké
thira trong tuong lai

] Cur can bo tham gia cac khoa dao tao nang cao vé chuyén mén, quan ly

[] Thyc hién luan chuyén, diéu dong can bo

[ Cac cach thirc KhAc (NéU €O NBU B C1u the): cuuvuvueeeeeieceeeie e

1.1.b. Trao déi théng tin va hoat dpng ciia doanh nghiép
[1] - Lanh dao doanh nghiép trao ddi thdng tin va cam két vai toan bo luc luong lao dong qua cac
hinh thace nao duéi day:
] Trao ddi truc tiép
[] Bang van ban gidy
[] Bang vin ban dién tir, email
[[] Mang ni b6
] Hoi nghi, hoi thao noi bo
] Cuéc hop dinh ky, dot xuat
[] Bang tin noi bo
] Tuyén truyén bang hinh anh, video, clip
[] Bang ron, phuén
[] Hé théng phét thanh
[] Cac cach thirc khac (Néu €O, VUI 1ONG NBU FB) ...

- Lanh dao doanh nghigp khuyén khich vigc trao doi thdng tin hai chiéu giita lanh dao véi
nguoi lao dong va nguoc lai trong toan bo doanh nghiép bang cach thic nao dudi day:

(] Gap g& tryc tiép

(] Hom thu gop y

[] buong day néng

(] Email tiép nhan phan anh

[] Trao ddi tai cac cudc hop

[] Xay dung quy ché trao d6i thdng tin noi bo va xir Iy théng tin

[] C6 bo phan, nhan vién chuyén trach tiép nhan thdng tin

[ Céac cach thirc khac (néu €6, VUi 1ONG NBU FB) .....cvecvereeeceereceeeeee e

- Hanh dong cu thé caa Lanh dao dé cong nhan sy dong gop, khen thudng ngudi lao dong:
[] Xay dung quy ché, quy dinh vé thi dua, khen thuéng
[] Lanh dao tham gia hoi dong thi dua khen thuong
[] Guong mau trong hoat dong thi dua, khen thuong
[] Xay dung quy thi dua khen thuéng
(] Cdng khai, minh bach va khach quan trong thi dua khen thuéng
[] Thuong xuyén to chire cac chuong trinh, phong trao thi dua
[ Céc cach thirc khac (Néu €6, VUi 1ONG NBU FB) .....cvevverececeeveeeeeeee e
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[2] - Lanh dao doanh nghiép tap trung vao nhiing hoat dong dudi day dé thuc hién muc tiéu cua
doanh nghiép, cai tién hoat dong va dat dugc dinh hudng chién lwoc?
(] Phét trién nguon Nhan TWC, NBU Cut thE: .......cvveeeeeeeeeeeee et
[] Thiét ké hé thong lam viéc khoa hoc va linh hoat, n8u Cu thé: ........c.vvvvevvevrieeane,
[] Xay dung co sd vat chat dap ung hoat dong SXKD, Néu Cu thé: ........oovvvvevvvrennnne,
] Ap dung cac hé thdng quan ly tién tién, cac cong cu cai tién, néu cu thé: .................
[] Trién khai cac bién phap tiét kiém chi phi, giam gia thanh, han ché chét thai, tiét
Kiém naAng TONG, NBU CL tNE: ......uvecvececeeceeeeeeee et
[] Hoat dong KhAC, NEU CO NBU C1t the: .......voeeveeeeeeeeeeeeeeseeeessssee s,

- Lanh dao doanh nghiép cé dinh ky xem xét viéc do Irong hoat dong cua doanh nghiép theo:

[1 Ngay ] Quy
[ ] Tuan [] Nam
[ ] Thang LI KhAC: (MU 15) ... v

- Cac hinh thac phén tich va xem xét hoat dong:
] Cudc hop dinh ky
(] Banh gi4 noi bo
[ ] Xem xét 1anh dao
[] Trao ddi truc tiép giita cac don vi
[] Trao ddi giita 1anh dao voi cac don vi

] KNG, ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt
- Viéc phan tich va xem xét hoat dong c6 su tham du cua cac thanh phan nao duéi day:
(] Ban lanh dao doanh nghiép [] Khéch hang
[ ] Phy trach cac don vi, phong [ ] boi tac, co dong
(] Nha cung cap Ll KRAC: (MU 70) ...

- Két qua cta cac xem xét nay c¢6 duoc doanh nghiép sir dung nhu 14 mot cin cir quan trong
cho céac noi dung nao dudi day:

[] Kha ning thich tng caa doanh nghiép trude nhiing thay doi

[] Pua ra nhitng cai tién hé thng

[] Piéu chinh lai myc tiéu chién lugc va ké hoach hanh dong

] Du b4o nhiing rui ro va nguy co tiém an

(] Panh gia hiéu lyc va hiéu qua cua hé thong quan ly

[] Kha ning diéu hanh cia lanh dao

] Pap ung yéu cau cua nha cung tng va ddi tac

] Pap ung yéu cau cua khach hang (bén thi hai)

] Pap ung yéu ciu cua to chic chimg nhan (bén thi ba)

NBU MG VI Q1 CLU TN oottt ettt ettt ee et ee et et et e e eeeeenes

- Lanh dao doanh nghiép huéng vao viéc tao dung va hai hoa gia tri cho khach hang va cac
bén c6 quyen loi lién quan khac trong cac hoat dong cua doanh nghiép nhu thé nao?
[] Theo nguyén tic cac bén cing c6 loi
[] Chinh sach luong thuong xay dung trén nguyén tac hiéu qua cong viéc va cac dong
gOp ctia moi thanh vién
[] Xay dung co ché hop tac ré rang voi cac ddi tac
[] Xay dung chinh sach cb tic hop Iy cho cac co dong
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[] Khdng ngirng nang cao chat lwgng san pham, dich vu nhiam thoa méan khach hang
[] Céc cach thirc KhAC (NEU €O NBU TB): ...

1.2.  Piéu hanh va trach nhiém xa héi
1.2.a. Biéu hanh cia doanh nghiép

[1] - Doanh nghiép xem xét va thuc hién cac yéu t nao dudi day trong hé thong diéu hanh:
] Tréach nhiém ddi véi cac hoat dong quan ly.
[] Trach nhiém vé tai chinh.

[ ] Su minh bach trong hoat d6ng va trong cac chinh sach tuyén chon, bai nhiém cac
thanh vién ban diéu hanh

[] Tinh d6c lap va hiéu qua trong cac cudc danh gia ndi bo va bén ngoai.
[] Bao vé quyén loi cta cac c¢b dong va cac bén co quyén loi lién quan, néu co.
[] Lanh dao cao nhat hoan thanh ké hoach da dé ra.

Néu cu thé cach thic doanh nghiép xem xét va thyc hién cac yéu té trén: ....................

- M0 ta hé thong diéu hanh ciia doanh nghiép (c6 thé mo ta bang so do):

- Hay néu cac van ban noi bo da dugc ban hanh dé diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép:

TT S6 hiéu va tén van ban Noi dung va muyc dich st dung

[2] - Doanh nghiép danh gia hoat dong cua Ban lanh dao doanh nghiép nhu thé nao, ké ca lanh
dao cao nhat?
] Ban lanh dao ty kiém diém, ty danh gia dinh ky
[] Ban lanh dao danh gia chéo giita cac thanh vién
[] Tién hanh trong cudc Hop xem xét 1anh dao theo quy dinh caa Hé thong quan ly
] Tién hanh trong cudc Panh gia noi bo theo quy dinh ciia Hé thdng quan Iy
] Khao sét, lay y kién cua cén bo cip dudi vé Ban lanh dao
] Tur céc két qua danh gia tir bén ngoai (co quan cap trén, thanh tra, kiém toan, to
chue ching nhan, khéch hang, nha cung cip, déi tac, bén tu van...)
[ CAc cach thirc KNAC (NEU €O NBU FB): ........veeceeeeereeeeeseseeeeeeeee e

- Lanh dao doanh nghiép va ban diéu hanh st dung viéc xem xét, danh gia hoat dong néu trén
vao muc dich nao dudi day:

] Nang cao ning luc 1anh dao va quan ly cua timg thanh vién Ban lanh dao

[] Panh gia hiéu luc va hiéu qua cua hé théng didu hanh

[] Cai tién hé théng diéu hanh cua tap thé Ban lanh dao

[] Cai tién hé théng lam viéc, hé thdng quan Iy caa doanh nghiép

[] Du béo nhiing rui ro va nguy co tiém an tir hé thong diéu hanh
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v 1 NA M

1.2.b. Tuén tha phap ludt va hanh vi dao dic

[1]

[] Nang cao kha ning ung phé, linh hoat cua hé théng diéu hanh
[] Piéu chinh muc tiéu chién luoc va ké hoach hanh dong

Néu mét vi du cu thé: ...

- San pham va hoat dong ciia Doanh nghiép c6 gay anh huang gy bat loi dén xa hoi khong?

[]cé ] Khéng
- Néu 6, xin cho biét cu thé nhitng bét lgi nay:

Nhirng bat loi

Nguyén nhan Bién phap, ké hoach
khac phuc

- Doanh nghiép ludng truéc mdi quan tdm cua cong dong dbi vai san pham va dich vu, cac
hoat dong hién tai va tuong lai cia Doanh nghiép:

San pham, dich vu, hoat dong MJbi quan tdm hién tai Mbi quan tim trong tuong lai

cua doanh nghiép

cuia cong dong cuia cong dong

Ghi cht: Doanh nghiép ¢ thé trinh bay bang cach khéc

- Kha ning va ké hoach dap ng cua Doanh nghiép véi cac méi quan tdm néu trén:

MGi quan tdm ciia cong dong
(hién tai va tuong lai)

Kha ning va ké hoach dap tng cua doanh nghiép

Ghi cht: Doanh nghiép ¢ thé trinh bay bang cach khéc

- Doanh nghiép xay dung c&c qué trinh va bién phap cu thé dé dap ung cac yéu cau cua luat

dinh:

Céc yéu cau cua luat dinh lién quan
dén hoat dong cua doanh nghiép

Céc qua trinh va bién phap cu thé dé dap tng

1. Vé diéu kién SXKD

2. Vé san pham, dich vu

3. V& moi truong san xuat, lao dong

4. Vé thué

5. Vé bao hiém

6. Vé hé thong quan ly

7. Yéu cau khac

Ghi cht: Doanh nghiép ¢ thé trinh bay bang cach khéc

- Doanh nghiép xay dung c4c qua trinh va bién phap cu thé dé du bao va phong ngtra cac rui
ro lién quan dén san pham va hoat dong caa Doanh nghiép:

CA4c rai ro tiém an lién quan dén
san pham va hoat dong cua
doanh nghiép

Céc qué trinh va bién phap cu thé
dé dy bao va phong ngura rai ro

Pon vi thuc hién

Ghi cha: Doanh nghiép c6 thé trinh bay bang céach khéac
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Vi NAM

[2]

1.2.c.

[1]

-Doanh nghiép d¢am bao tuan tha hanh vi dao dirc trong tit ca cac hoat dong

Céc hoat dong Mtrc d6 tuan thu cta doanh nghiép

D Vi dy: An toan vé sinh thyc pham, an toan lao dong, sic khoe nghé nghiép, moi truong, thué, bao

hiém x4 hoi, sy phi hop cua san pham véi tiéu chuan va quy chuan ky thuat...

Ghi chi: Doanh nghiép c6 thé trinh bay bang céch khéc

- Doanh nghiép thyc hién céc qua trinh, bién phap hodc chi s6 nao dudi day dé giam sat hanh
vi dao duc cua Ban lanh dao doanh nghiép trong moéi quan hé véi khach hang, nha cung cap,

ddi tac va céac bén c6 quyén loi lién quan:

[] S luot lanh dao tiép xuc, gap g& khach hang, nha cung cap, dbi tac va cac bén co
quyén loi lién quan
[] Kha nang diéu hanh cua 1anh dao (hoan thanh cac muc tiéu dé ra)
[] Ty 18 % thanh vién Ban lanh dao tham gia vao cac t6 chirc doc lap, doan thé ...

(vi dy: Ban kiém soét, to chirc cong doan, doan thanh nién ...)
[] S6 1an va hanh vi vi pham quy ché noi bo va phat luat caa Lanh dao DN
[] Sb lwong cude danh gia, kiém tra cua don vi doc 1ap (Kiém toan, co quan chii quan,
t6 chuc ching nhan, ban kiém soat, ...)
[] Viéc tham gia cua khéch hang, nha cung cip, ddi tac va cac bén cé quyén loi lién
guan vao qua trinh xay dung ké hoach, chién luoc va ra quyét dinh cia Doanh nghiép
] Ty 18 % nguoi lao dong hai 1ong vé Ban lanh dao
] Thiét lap dwong day néng phan anh vé hanh vi dao dtc ciia Ban lanh dao
[] Cac phat hién sai 13i trong qué trinh kiém tra noi bo va bén ngoai
NBU MOE SO VI 01 CL TG oottt ettt ettt en et ee et en e

Tréach nhigm xa hdi va hé tre' cac céng dong chinh

- Doanh nghiép quan tam dén doi séng va loi ich cua xa hoi bang cach nao dudi day:

[] Ké hoach hoat ¢ong hang nam c6 dé cap dén cac hoat dong vé cong dong

] Phan cong can bo chiju trach nhiém diéu phéi cac hoat dong vé cong dong

] Tham gia tryc tiép hd tro cong dong

] Phéi hop voi chinh quyén dia phuong, t6 chic xa hai thuc hién

[] Truc tiép, chi dong xay dung cac hoat dong hd trg cong dong

] Trich lgi nhuan hang nam cho cac hoat dong vé cong dong

[] Cai thién méi truong sdng cia cong dong dan cu xung quanh

(] Giir gin nguon tai nguyén thién nhién, méi trudng sinh thai

[] Quan tdm dén méi truong gido duc, y té, an ninh xa hdi cua cong dong dan cu
[] Tich cuc tuyén truyén gido duc y thirc bao vé méi truong cho ngudi lao dong va
cong dong dan cu xung quanh

[] Van dong ngudi lao dong dong gop cho cac hoat dong vé cong dong

[] Cac cach thirc Khac (Néu €6 NBU CU thE): ....eeveeveceeeeeceeeee e

NBU MO SO VI QU CUENE: oottt et e e et et ee e e eeens

- Doanh nghiép c6 quan tim dén thyc trang hé thong moi truong, X hoi va kinh té ma doanh
nghiép co thé xay dung hoac dong gop xay dung dugc tot hon khdng?

[] Rat quan tam [] Quan tam
] Khéng quan tam ] Chua c6 ké hoach tim hiéu
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Tén Doanh nghiép A’
NEU CO NEBU MOE VI 01 CL TG oottt ettt ee et en e een e
[2] - Céc hoat dong hd tro cac cong dong chinh cia doanh nghiép:

Cong dong chinh
cua Doanh nghiép

Yéu cau cua
cong ddng chinh

Céc ké hoach, chuong
trinh hd tro cu thé

Két qua
dat duogc

1) Két qua c6 thé vien dan dén bang, biéu do, d6 thi, s liéu ... néu trong muc 7.6. (vi du: Ghi "Xem

Bang 7.6-1")

- Lanh dao doanh nghiép va nguoi lao dong tham gia dong gop phét trién cong dong chinh nay

nhu thé nao?

[] Coi ho nhu 1a mot bén c6 quyén loi lién quan caa Doanh nghiép

[] C6 su phéi hop chat ch& véi nhau
[] Thuong xuyén gap gd, trao doi thong tin

[] Xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong chung
(] Ton trong lgi ich cta nhau
[] Cung quan tim dén van dé gi4o duc, y té, méi truong, an ninh, kinh té cua dia

phuong

[] Cac cach thirc KhAC (NEU CO NBU C1t th): ...

NEU CO NBU MOE VI GU CU TNE: et e ettt ettt ettt en s
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Tiéu chi 2: Chién hroc hoat dong

2.1.

2.1.a.
[1]

Qua trinh

Xay dwng chién lwoc
Qua trinh xay dwng chién lwec
- Doanh nghiép xay dung chién lugc phi hop véi cac yéu té nao dudi day:

[] Tam nhin, dinh hudng va sit ménh caa Doanh nghiép

] Chién lugc, quy hoach phét trién nganh, linh vuc cua Chinh phu, dia phuong

] Ngudn lyc hién cé cia Doanh nghiép

[] Su thay d6i cua thi truong, khach hang

[] Nang luc cét 16i cia Doanh nghiép

[] Loi thé canh tranh

[] CAc yéu t6 KhAC (NEU CO NBU C1t thE): .vuevveeieeeeeeeeeeeee e

NEU C1t The MOL YEU 07 ..vrveireeeeeeeeve ettt

- Doanh nghiép mé ta tém tat qua trinh xay dung chién lugc (cac budce cua qua trinh chinh,
nhirng nguoi tham gia chinh). C6 thé sir dung so d6 qué trinh dudi day dé mo ta.

Don vi
thuc hién

Céc budc

SV Luu d6 qué trinh xay dung chién lugc

- Doanh nghiép c6 nhimg diém chua r& rang hodc vudng mic gi trong qué trinh xay dung
chién lugc néu trén khong?
[] co ] Khéng

NGU CO NBU CU TNE: vttt ettt ettt ettt et et ee et ee e s ee et e s e eeneneans

- Méc thoi gian cua ké hoach chién lugc cua Doanh nghiép:
- Ké& hoach ngin han: nam
CACh thiZe XdC @M ..ot
- K& hoach trung han: nam
CACh thiZe XdC @M ..ot
- Ké hoach dai han: nam
CACh thie XAC AINNT...viiiiciice ettt st st be st st ere

- Ké hoach chién Iuoc caa Doanh nghiép dé cap dén cac noi dung nao dudi déy:
[] Céc san pham, dich vu
[] Thi truong va khach hang
] Ngudn nhan luc
(] Nguyén ligu
[] Doanh thu, lgi nhuan
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[] Chi tiéu tai chinh

] Nguén vén

] Nha cung cép

[] Déi tac

[] Béi thi canh tranh

] Hé théng quan ly

[] Céng nghé

[] Trang thiét bi san xuat, co s¢ ha ting
[] Marketing, ban hang

] Hé théng phan phéi

[2] - Piém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc cua doanh nghiép:

Piém manh

Piém yéu

Co hji

Thach thirc

- Doanh nghiép cho biét du béo cac bién dong 16n vé cac hoat dong sau:

(] THi truONG, NBU CL tNE: ..ot
(] SN PRAM, NBU CU ENE: ..ot
[] Su wa chudng caa Khach hang, NBU Cut the: .........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
(] Mai truong canh tranh, NBU Cu the: ...
] M6i trudng Phap 1Y, NBU CLu the: ...

- Khi xay dung ké hoach chién lugc Doanh nghiép chi trong dén tinh bén viing nao cua chinh
0TSSP TP T TSP PP PO PP P TTPPPRPPRPPON

- Doanh nghiép cé dinh ky xem xét kha nang diéu hanh ké hoach chién lugc caa minh khéng:
(] Thuong xuyén (] Khi c6 thay doi
] Khi ¢c6 yéu cau ] Khéng

- Khi xay dyng ké hoach chién lugc c6 sy tham du ciia cac thanh phan nao dudi day:

[] Ban lanh dao doanh nghiép [L] Khach hang
[ ] Phu trach céc don vi, phong [] bo6i tac, co dong
(] Nha cung cap LI KRAC: (MU 7). v e e
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Vi NAM

2.1.b. Muc tiéu chién lwrgc
[1] - Cac muyc tiéu chién lugc chinh caa Doanh nghiép

Cac muc tiéu chién lugc chinh

cua doanh nghiép

Thoi gian thuc hién cac
muc tiéu chién lugc nay

Nhing chi tiéu quan trong
nhat cta muc tiéu chién luoc

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Céc san pham, dich vu
Thi truong va khach hang
Ngudn nhan lyc

Nguyén liéu

Doanh thu, lgi nhuan

Chi tiéu tai chinh

Ngudn vén

Nha cung cip

Déi tac

10) Déi thi canh tranh

11) Hé théng quan ly

12) Cong nghé¢

13) Trang thiét bi san xuat, co

s6 ha tang

14) Marketing, ban hang
15) Hé thong phan phdi

Ghi cha: Doanh nghiép cé thé trinh bay bing cach khéc, vi du: biéu dd, do thi minh hoa

[2] - Céac Muyc tiéu chién lugc chinh néu trén ciia Doanh nghiép c6 dé cap dén nhiing yéu té dudi

day khong:
[] Thach thirc chién lugc, loi thé
[] Co hoi vé doi méi san pham, hoat dong va mé hinh SXKD
[] Ning Iyc chinh hién tai va twong lai cia DN
] Phu hop véi yéu cau, loi ich caa cac bén c6 quyén loi lién quan

2.2. Trién khai chién lwgc: Doanh nghiép trién khai chién hrgc ciia minh nhw thé nao?
2.2.a. Xay dung va trién khai ké hoach hanh déng
[1] - C4c ké hoach hanh dong ngin han va dai han chinh caa doanh nghiép dé thuc hién cac muc

tiéu chién luoc:

Céc muc tiéu
chién luoc chinh Y

Ké& hoach hanh dong ?

Nam ... Nam ...

Nam ...

Nam ... Nam ...

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Céc san pham, dich vu
Thi truong va khach hang
Nguon nhan luc

Nguyén liéu

Doanh thu, lgi nhuan

Chi tiéu tai chinh

Ngudn vén

Nha cung cip
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(2]

[3]

[4]

5]

Cac muc tiéu Ké& hoach hanh dong ?

chién lugc chinh ¥ Nim.. |Nam.. |Nim.. |Nam.. |Nim.. | Né&m...

9) P tac

10) Péi thu canh tranh

11) Hé thdng quan ly

12) Cong nghé

13) Trang thiét bi san xuat, co
so ha tang

14) Marketing, ban hang

15) Hé thong phan phdi

16) .....

1) Cac Muyc tiéu chién lugc nay phai phu hop véi bang ¢ muc 2.1.b[1]. ) )
2 C4c nim liét ké & day c6 thé nhiéu hon va dai han hon, dam bao phu hgp véi ké hoach ngan va dai han da

néu ¢ muc 2.1.a

- Nhiing thay doi du kién chinh cua Doanh nghiép vé:
(] KhACh haANG, NBU CLTNE: ...t
(] Thi trudNG, NBU U tNE: ...ttt
(] SaN PhAM, NBU CLU thE: ..ttt

- Doanh nghiép c6 cach thirc xay dung va trién khai ké hoach hanh dong xuyén suét doanh
nghiép tir ngudi lao dong dén cac nha cung tng va ddi tac chinh khi can thiét dé dat dwoc cac
muc tiéu chién lugc chinh cua minh khong?

[]cCé [] Khong
NEU CO, VUT 1ONG CRO VI QU7 .ottt
- Doanh nghiép c6 céch thirc dam bao c6 thé duy tri cac két qua chinh cua nhiing ké hoach
hanh dong cta minh khéng?

e [] Khong
NEU CO, VUI TONG CRO VI 1t .ottt
- Doanh nghiép c6 cach thirc dam bao cac ngudn tai chinh va cac ngudn lec khac lubn sin c6
dé hoan thanh céc ké hoach hanh dong va muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép khéng?

[]cé ] Khéng
NEU CO, VUT 1ONG CRO VI GU ..ottt
- Doanh nghiép c6 céach thirc phan bd cac ngudn lee nay dé hd tro cho viéc hoan thanh céc ké
hoach hanh dong khong?

e [] Khong
NEU CO, VU TONG CRO VI 1t .ottt
- Doanh nghiép c6 dénh gia va quan 1y cac nguy co vé tai chinh va cac nguy co khac gan lién
V6i cac ké hoach hanh dong khéng?

[]cé [] Khong
NEU CO, VU TONG MO EA7 vttt s st
- Doanh nghiép c6 cach thirc thiét lap va trién khai céc ké hoach hanh dong dugc sira d6i néu
hoan canh thyc té doi hoi ¢d su thay doi va thyc thi ngay cac ké hoach méi nay?

[]cé [] Khéng
NEU CO, VU TONG MO T3 vttt sttt
- Doanh nghiép c6 ké hoach vé ngudn nhan luc chinh dé hoan thanh cac muc tiéu chién luoc
va ké hoach hanh dong ngén han va dai han khéng?

e [] Khong
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(6]

NEU CO, VU TONG MO T vt
- C4c ké hoach nay dé cap dén nhiing anh huong tiém niang dbi véi kha ning va niang lyc cua
lyc luong lao dong khéng?

e [] Khong
NEU CO, VUI TONG CRO VI 1L .ottt
- M6t s6 chi tiéu hoac chi s6 hoat dong chinh dé xac dinh viéc hoan thanh va tinh hiéu qua cua
cac ké hoach hanh dong

Chi tiéu, chi s6 chinh

A A A 1) 2
O epsh ik 4o dénh gi két qua thuc hien 2

1. Phét trién nguon nhan luc

2. M rong thi truong

3. Khéch hang

4. Xay dyng thuong hi¢u

5. Marketing, ban hang

6. Phat trién san pham méi

b K¢ hoach hanh dong phai phti hop véi bang tai 2.2.a[1] ,
2 Chi tiéu, chi s6 chinh nay phai pht hop vai bang tai muc 4.1.a va cac két qua néu tai cac muc 7.1

dén7.6

2.2.b. Dwkién hogt dgng

- Doanh nghiép hay néu mot sé két qua du kién chinh, theo thir ty mac do quan trong va wu
tién dugc néu trong bang tai muc 2.2.a[6].
Céc két qua nay cd thé mé ta dudi dang bang, biéu doé hodc do thi.
- C4c du kién hoat dong nay duoc xac dinh dua trén cac yéu té nao?

[] Muc tiéu va ké hoach kinh doanh;

[] Ké hoach chién lugc téng thé;

[ ] Murc do wu tién ctia cac muc tiéu;

] Tinh phu thudc cua muc tiéu ma don vi duoc giao voi cac don vi khac;

[] Nang luc va ngudn lyc nhan su cta don vi;

L] KNAC (VUI TONG NBU FB) ..evoveceeeeeee ettt sttt n st eneas
- Hoat dong du kién cua doanh nghiép c6 su khac biét véi cac ddi thu canh tranh hoic cac
doanh nghiép cé thé so sanh khac khdng?

[]cé [] Khong

- Can cir d& so sanh va danh gi4 hoat dong duy kién ciia doanh nghiép:
] Két qua trude day caa chinh DN
[] So s&nh véi dbi tha canh tranh
[] So véi mirc d6 ting trudng ciia nganh, linh vuc
[] S6 lieu cong bd cua bén thi ba
[] Sé liéu tu diéu tra, tap hop
- Néu c6 cac khac biét trong hoat dong hién tai hoic du kién so véi cac ddi thu canh tranh
hozc doanh nghiép c6 thé tu so sanh dugc thi doanh nghiép phan ting nhu thé nao:
] Xem xét lai ngay dé tim nguyén nhan
] Ct thuc hién dé kiém chiing, tim nguy@n nhan
[] Khong quan tam, ¢t thuc hién
[] Thué bén thir ba tim hiéu
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Tiéu chi 3: Chinh sach dinh hwéng vao khach hang va thi treong

Qué trinh
3.1.  Gin b6 caa khach hang
3.1.a. Cung cdp san pham va hé tre khach hang
[1] - Doanh nghiép cung cip san pham, dich vu dap @ng cac yéu cau va vuot trén sy mong mudn

nhom khach hang

San pham, dichva | Yéu ciu va mong doi | Céch thuc thoa

7 7 Y l) 5
Nhom khach hang cung cap cua nhém khach hang man

1) Nhém khéch hang ciia DN di duoc xac dinh trong Bao céo gidi thiéu to chirc

[2] - Co ché, chwong trinh hd tro khach hang

Nhom khach hang ? Co ché, chuong trinh hd trg Don vi thuc hién

1) Nhém khéch hang ciia DN di duoc xac dinh trong Bao céo gidi thiéu to chirc

- Co ché trao d6i thong tin voi khach hang

Nhém khach hang Co ché trao ddi thdng tin véi khach hang 2 Don vi thuc hién

1) Nhém khéch hang cua DN da duoc xac dinh trong Bao cao gisi thiéu t chic
2 Bang email, dién thoai, phan mém, online, tu van truc tiép, hoi nghi khach hang, showroom,
website, catald, video clip ..., tai liéu huéng dan

[3] - Doanh nghiép c6 thuong xuyén xem xét su thay ddi yéu cau cua khéch hang, viéc doi méi
san pham va co ché hd tro khach hang dé phi hop va dap tng yéu cau va mong doi cua khach
hang:

] Thuong xuyén ] Khi ¢6 thay doi
] Khi c6 yéu cau [] Khéng
NEU CO, VUI TONG CRO VI 147 vttt

- Két qua xem xét néu trén c6 dugce xem 1a co sd cho viéc xay dung va diéu chinh ké hoach
chién lugc ngdn va dai han vé khach hang cia Doanh nghiép khong?

[]co [] Khéng
NEU CO, VUI TONG CRO VI 11 .ottt

3.1.b. Xay dwng nén vin héa dinh hwéng vao khach hang
[1] - Doanh nghiép tao ra mot nén vin hoa dinh hudng vao khach hang biang cach thic nao dudi
day:
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(2]

3]

] Quy dinh bang vin ban

[] Cam két chat lugng dich vu

[] Thuong xuyén chim soc khach hang

[] Lang nghe khach hang

] Tén trong va tiép thu moi y kién khéach hang

] Chinh sach hd trg khach hang

] Tuyén truyén, phé bién, gido duc téi tit ca nhan vién

[] Cong b cong khai trén website, bién hiéu, bang ron, bang tin

[] Thé hién qua thai do, phong céch phuc vu khach hang

[] Trang phuc nhan vién, bai tri vin phong, showroom ...

[] Tinh nang san pham, dich vu vi khach hang

[ ] KhAC (VUi 1ONG NBU D) ...ttt

NBU MOE SO VI 01 CL tNG: oottt ettt ettt en e
- Viéc quan ly hiéu qua cong viéc, hoat dong dao tao, giao duc nguoi lao dong va doi ngii 1anh
dao trong Doanh nghiép da gop phan cung ¢ va nang cao chét lugng, gié tri nén van hoé dinh
huéng vao khach hang nhu thé nao?

(] R4t hiéu qua ] Hiéu qua
[ ] Hiéu qua khong cao [] Khong hiéu qua
NEU CO, NBU MO VI Q1 CL ENE: .ottt ettt et e

- C4c bién phap dé xay dung va quan ly mdi quan hé voi khach hang Doanh nghiép duy tri
khach hang cii, mé rong khach hang mai va thu hut duoc khach hang tiém nang va cta ddi thu
canh tranh:

Cac bién phép thuc hién

Duy tri khach hang cii

Mo rong khach hang méi

Thu hat khach hang tiém niang

Thu hat khéach hang caa d6i thu

canh tranh

- Doanh nghiép c6 thudng xuyén xem xét hiéu qua thuc hién nén van héa doanh nghiép dinh
hudng vao khach hang dé luén phd hop va dap (ng yéu cau va mong doi ciia khach hang:

] Thuong xuyén ] Khi c6 thay dbi

] Khi c6 yéu cau [] Khéng

NEU CO, VUI TONG CRO VI 147 vttt
- Két qua xem xét néu trén c6 dugce xem 1a co sd cho viéc xay dung va diéu chinh ké hoach
chién lugc ngdn va dai han vé khach hang cia Doanh nghiép khong?

[]cé [] Khéng
NEU CO, VUI TONG CRO VI 1l .ottt
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3.2.
3.2.a.

[1]

[2]

Ling nghe khach hang:

Ldng nghe khach hang

- Céch thire doanh nghiép ling nghe khach hang dé cé thdng tin va phan hdi tir khach hang vé
san pham va su hd trg khach hang cia minh:

Céch thure thu thap thong tin phan Tén suét Don vi

Ve 7 Y 1) N
Nhom khach hang hdi tir phia khach hang ? thuc hign® | thuc hién

1) Nhém khéch hang cua DN da duoc xac dinh trong Bao cao gigi thiéu t chirc

2 Bang email, dién thoai, phan mém, online, trao d6i truc tiép, hoi nghi khach hang, khao sat, diéu tra,
phiéu thim do y kién, thué don vi bén ngoai, tir dai ly, ddi tac, trén cac phuong tién thong tin dai
ching...

3 Lién tuc, hang gio, hang ngay, hang tuan, hang thang, hang quy, hang nam, dot xuat, dinh ky, theo
yéu cau ...

- C4c thong tin thu thap duoc tir phia khach hang lién quan dén:
[] Chét luong san pham, dich vu
[ ] Gia ban
[] Theoi gian giao hang
[] Ho tro khach hang
[] Bao bi san pham
[] Thai do phuc vu

- Doanh nghiép c6 thuc hién viéc ling nghe khach hang cii, khach hang tiém ning va khach
hang cua cac dbi thu canh tranh dé thu thap dugc théng tin phan hoi kip thoi vé san pham, hd
trg khach hang va cac giao dich cua khach hang khéng?

[]cé [] Khong
Néu ¢6, vui 1ong mo td hogc cung cap dan CREENG = .....ceeceeeveeeeeeeeeeeeeeee e
- Doanh nghiép quan ly cac khiéu nai ciia khach hang nhu thé nao?

[]co [] Khong
Néu c6, vui 10ng M td hoac cung CAP AaN CIING & cv...veeeeeeeeeeeeeeee e
- Céc qué trinh quan ly khiéu nai cua khach hang c6 dam bao cac khiéu nai nay duoc giai
quyét kip thoi va hiéu qua khong?

[]co [] Khong
Néu c6, vui 10ng M td hoac cung CAP AaN CING & c....veeeeeeeeeeeeeeee et
- C4c qué trinh quan ly khiéu nai cua khéch hang cho phép doanh nghiép gianh lai sy tin twong
cuia khach hang, nang cao sy hai 1ong va su cam két caa khach hang nhu thé nao?

] Khach hang hai 1ong hon vé dich vu sau ban hang

] Cam két cia Doanh nghiép duoc thyc thi hiéu qua

[] Duy tri duoc khach hang cii, tao 10ng tin cho khach hang méi

[] Lam co sé cho DN tiép tuc cai tién hé théng cham séc khach hang

[] Nang cao duoc hinh anh Doanh nghiép véi khach hang va ddi thu canh tranh

] Nang cao dugc ning luc canh tranh
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- Hay néu mot dan chung cu thé vé viéc Doanh nghiép tap hop va phan tich cac khiéu nai cua
khéch hang dé str dung cho muc dich cai tién trong toan bo doanh nghiép va cho ca cac ddi tac
cua doanh nghiép:

3.2.b. Xdc dinh sy thod man va gdn bé ciza khach hang

[1]

[2]

3]

- Céc phuong phap chi yéu dé Doanh nghiép xéac dinh sy thoa méan va khong thoéa man cua
khach hang dbi véi san pham va dich vu do Doanh nghiép cung cap:

(] Doanh nghiép thu thap tir théng tin ban hang

[] Két qua tu diéu tra, khao sat

[ ] Website

(] Tiép xuc truc tiép

[] Théng qua bén thi ba

[] Qua kénh phan phéi, dai ly

] Khach hang phan héi truc tiép hozc gian tiép

- Cac phuong phap xac dinh nay thay d6i theo ting khach hang, nhém khach hang va phan
khuc thi truong khdng?

[]cé [] Khong
NEU CO, VUI IONG MO £ C1u the ...ttt
- Doanh nghiép c6 thuong xuyén str dung cac phuong phap thu thap théng tin vé su thoa man
cua khéch hang khong:

] Thuong xuyén ] Khi ¢6 yéu cau

[] Khong
- Céc thong tin thu thap duoc gilp cai tién trong toan bo doanh nghiép va cho cac dbi tac
khong?

[]Ratnhiéu [ ] Nhiéu (it ] Khéng
NEU CO, NBU MAE VI Q1 CL ENG: vttt ettt ettt ettt ee et ee et et eeeeneeeeees

- Doanh nghiép thu thap va st dung thong tin vé& sy thoa man cua khach hang cua cac doi thu
canh tranh:

Phuong Muc dich sur
phép thuc dung théng
hién tin

Loai thong tin thu thap
vé khach hang cua doi
tha canh tranh

Tan suét
thuc hién

Tén/Phan loai ddi
tha canh tranh

- Doanh nghiép cd xac dinh sy khdng thoa mén cua khach hang khéng?
[]cCo [] Khéng
Néu cd, vui 10ng mé ta hogc cung Cap dan ChIENG : ...c..cveveeeeeeeeeeeeeeereee s,

- Doanh nghiép c6 thudng xuyén st dung cac phuong phap thu thap thdng tin vé& su khdng
thoa mén caa khach hang khéng:
(] Thuong xuyén ] Khi ¢c6 yéu cau ] Khéng
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3.2.c.

[1]

(2]

3]

[4]

- Céc théng tin thu thap duoc gidp cai tién trong toan bd doanh nghiép va cho cac dbi tac
khong?

[JR4tnhidu [ ] Nhiéu (it ] Khéng
NEU CO, NBU MO VI Q1 CL tNE: oottt e ettt ettt ettt ee et e et et et enn e eeeees

Phan tich va sir dung dir liéu vé khach hang
- Doanh nghiép c6 str dung thong tin vé khach hang, thi trudng va viéc cung cap san pham dé
xac dinh rd nhom khach hang va phan khic thi truong hién tai va doan tre6c nhém khach
hang va phén khuc thi truong tuong lai khong?

[]cé [] Khong
Néu c6, vui 10ng M td hoac cung CaP AaN CIENG & o..vveveieeeeeeeeeee e
- Doanh nghiép c6 cach thirc xem xét khach hang cua cac ddi tha canh tranh va thi truong tiém
nang khac trong phan khtc nay khong?

[]cé [] Khong
Néu c6, vui 10ng M td hoac cung CAP AaN CIENG & ....veeveceeeeeeeeeeee e
- Céch thtic Doanh nghiép xac dinh tirng loai khach hang, nhom khéach hang va phéan khuc thi
truong dé tiép tuc dua ra cac san pham hién tai va tuong lai

‘Nhom l<hach, San pham sit dung San Pharp mong _Can clr Xac Khé]l nang dap
hang/Phén khuc hien tai muon su dung dinh san pham ung cua
thi treong T trong twong lai tuong lai Doanh nghiép

- Doanh nghiép sir dung théng tin vé khach hang, thi trudong va viéc cung cap san pham nham
muc dich:

] Poan trude cac yéu cau chinh caa khach hang

[] Mong doi luén thay di cua khéch hang

[] Céc yéu té anh huong dén quyét dinh mua caia khach hang

[ Xéc dinh rd mdi quan hé véi tirng khéch hang
- Doanh nghiép co6 thuong xuyén thu thap, phan tich va st dung céc théng tin trén khéng?

] Thuong xuyén ] Khi ¢6 yéu cau

[ ] Khong
- Doanh nghiép c6 sir dung thong tin vé& khach hang, thi truong va viéc cung cip san pham dé
cai tién hoat dong thi truong, xay dung mot nén vin hoa dinh hudng vao khach hang hon va
xéc dinh cac co hi cai tién khong?

[]Co ] Khong
Néu c6, vui 10ng M td hoac cung CAP AaN CING & c....veeeieeeeeeeeeeee et
- Doanh nghiép trién khai 4p dung cic phuong phép dé lang nghe khach hang, xac dinh su
thoa mén, su khong thoa man va su gan bo caa khach hang, st dung cac dir liéu vé& khach hang
phu hop véi nhu ciu va dinh hudng san xuét, kinh doanh trong pham vi Doanh nghiép nhu thé
nao?

[] Tt ca cac don vi

(] Chi &p dung tai cac don vi c0 lién quan

[] Lya chon don vi &p dung
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] Chua 4p dung
- Két qua trién khai ap dung cac phuong phép nay gitip doanh nghiép c6 cac co hoi cai tién va doi
m&i hiéu qua hoat dong nhu thé nao?

[JRatnhieu [ ] Nhiéu (it [] Khdng c6
NEU €O, hAY NBU MAL SO VI it € tNE: ...
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Tiéu chi 4: Po lwong, phan tich va quan ly tri thic

Qua trinh
4.1.  Polwdng, phan tich va cai tién hoat déng ciia doanh nghiép
4.1.a. Do lwong hogt dong ciza doanh nghiép
[1] - M0 ta céch thuc hra chon, thu thap, phan tich, xi Iy va tong hop thang tin, dir liéu dé giam

sat cac cong viéc hang ngay va giam sat toan bo hoat dong cua Doanh nghiép, ké ca muc tiéu
chién Iuoc va ké hoach hanh dong? (C6 thé mé ta bang so do qUA trinh NAY) .....coeveeveverveeenee,
- Doanh nghiép cho biét cac chi tiéu chinh vé toan bo cac hoat dong dé lam co sé cho viéc do
ludng hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép bang viéc dién cac thong tin vao bang duéi day:

Céc chitiéu | Ponvi | Ponvi Phuong Nguon | Tan suat Muc Thé hién tai
chinh cua thuc phoi phapthu | thuthap? | thuthap | dichst | Tiéuchi 7%
hoat dong hién hop thap 9 dung

1. Két qua veé san pham va dich vu

2. Két qua vé khach hang

3. Két qua ve tai chinh va thi truong

4. Két qua ve nguon nhan luc

5. K&t qua vé hiéu qua hoat dong

6. K&t qua vé diéu hanh va trach nhiém xa hoi

Ghi chu:

1) Céc chi tiéu chinh twong 1ng voi cac két qua liét ké trong cac hang muc 7.1 dén 7.6 cia Tiéu chi 7.

2) Néu rd do doanh nghiép tir thu thdp, thué bén thi ba cung cap, tir cac nguon bén ngodi (Téng cuc Thong ké, Téng cuc Hdi
quan, cac Bg, nganh, website ...)

3) Néu ré: Lién tyuc, theo gio, ngay, tudn, thang, quy, ndm, theo yéu cau ...

) Néu rd sé hiéu cia bang, hinh, biéu dé, do thi thé hién két qua cua tirng chi tiéu hogt déng diroc néu tai Tiéu chi 7.

[2] - Doanh nghiép c6 sir dung cac thdng tin, dit liéu nay dé hd trg so séanh vai ddi thii canh tranh
tryc tiép, gian tiép va tiém niang ctia minh khéng?
[] Lién tuc [JRatit ] Khi ¢6 yéu cau

Néu c6, hay cho biét so sanh vdi cdce doi thii Canh tranh NAO: ...

- Doanh nghiép c6 chia sé thdng tin, dit liéu vai cac ddi tac, nha cung cip va cac bén cé quyén
lgi lién quan khong?

[JMotphan [ Toanbs [ Khico yéu cau [] Khéng
Vui long md ta hodc cung cdp dan chimng cu thé vé ngi dung NAY: ........cvevveeveveveeveeveeieeerieeeeenn,
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- Doanh nghiép c6 st dung cac thong tin, dit liéu nay dé hd trg cho viéc ra quyét dinh va ddi
méi lién quan dén cac hoat dong cu thé nao dudi day:

] Quan tri doanh nghiép

[] Giam chi phi

] Phat trién khach hang va thi truong

] Hé théng quan ly, cong cu cai tién

[] Pao tao, phét trién ning luc ciia nhan vién

] Lap ké hoach chién luoc ngin han va dai han

[] Ké hoach vé& san pham

[] Béi tac chién luoc, nha cung cip

[] Cong nghé, &p dung tién bo k¥ thuat

] Quan ly tai chinh, vén

[] Xay dung thuong hiéu

[] Hoat dong cai tién

] Hop tac, dau tu

[] Béi tha canh tranh

[3] - Cac noi dung néu trén co duge dua vao ké hoach ngan han, trung han va dai han caa doanh
nghi¢p khong?
[]cé ] Khéng

Néu c6, diea mét vi du vé ké hoach dai han d@é cap dén mét trong céc hoat déng néu trén: .......
- Hé thdng do ludng hiéu qua hoat dong néu trén caa doanh nghiép cé tinh dén nhiing s thay
d6i nhanh chéng, yéu cau va mong doi tir chinh doanh nghiép (vi du: dinh huéng phat trién,
ngudn lyc, nguon vén, san pham, khach hang, thi truong ...) va tir bén ngoai doanh nghiép (vi
du: méi truong kinh doanh, ddi thi canh tranh, chinh sach, nguon cung, san pham thay thé, xu
huéng tiéu ding ...) nhu thé nao?
(] Lién tuc ] binh ky ] Khi ¢6 thay doi

Vui 1ong md ta hogc cung cdp dan ching cu thé Vé Ngi dung NAY: ........c..eveveeveveeeeeeeeseeeriennene,

4.1.b. Phén tich va xem xét hoat dgng
- Cac thong tin thu thap dugc phan tich va xem xét dinh Ky theo:

[] Ngay [1Quy
[ ] Tuan [] Nam
[] Thang LI KhAC: (MEU 75) ... cv v

- Cac hinh thac phan tich va xem xét hoat dong:
[] Cuéc hop dinh ky
(] Panh gia noi bo
[ ] Xem xét lanh dao
[] Trao d6i truc tiép gitra cac don vi
[] Trao d6i giita lanh dao véi cac don vi

[ ] Khéc:
- Viéc phan tich va xem xét hoat dong c6 su tham du cua cac thanh phan nao duéi day:
[] Ban lanh dao doanh nghiép [L] Khach hang
[ ] Phu trach cc don vi, phong [ ] bo6i tac, co dong
(] Nha cung cap LIKNAC: (MEU F6) ... v

28/46



Tén Doanh nghiép @

- Viéc xem xét cac hoat dong ciaa Doanh nghiép bam séat véi cac muc tiéu chién luoc va ké
hoach hanh dong da duoc hoach dinh nao dudi day:

] Quan tri doanh nghiép

[] Giam chi phi

] Phaét trién khach hang va thi truong

[] Heé théng quan ly, cdng cu cai tién

[] Pao tao, phét trién ning luc ciia nhan vién

[] Lap ké hoach chién lugc ngén han va dai han

[] Ké hoach vé& san pham

] Déi tac chién lugc, nha cung cap

[] Cong nghé, &p dung tién bo k§ thuat

] Quan ly tai chinh, vén

[] Xay dung thuong hiéu

[] Hoat dong cai tién

] Hop tac, dau tu

[] Pbi thu canh tranh
- Két qua cua cac budi phan tich va xem xét hoat dong nay c6 tinh kha thi va hiéu luc nhu thé
nao ddi véi nhitng két luan, viéc ra quyét dinh cua Doanh nghiép?

[] C6 hiéu luc cao [] Rat it

[] Khong déng ké [] Hau nhu khong giai quyét duoc

[] Khong kha thi
HEY NBU MG VI 01t CUTNE: oottt

- Két qua cua cac xem Xét nay c6 dwoc doanh nghiép sir dung nhu 14 mot cin cir quan trong
cho céac noi dung nao dudi day:

[] Kha ning thich tng cua doanh nghiép trude nhiing thay doi

[] Pua ra nhitng cai tién hé thng

[] Piéu chinh lai myc tiéu chién lugc va ké hoach hanh dong

] Du b4o nhiing rui ro va nguy co tiém an

(] Panh gia hiéu lyc va hiéu qua cua hé thong quan ly

[] Kha ning diéu hanh cia lanh dao

] Pap ung yéu cau cua nha cung tng va ddi tac

] Pap ung yéu cau cua khach hang (bén thir hai)

] Pap ung yéu ciu cua to chic chimg nhan (bén thir ba)
HEY NBU VI 01 C1tNET ..ttt

4.1.c. Cditién hoat déng
- Két qua xem xét hoat dong gidp doanh nghiép c6 cac co hoi cai tién va doi mai higu qua hoat
dong nhu thé nao?
[ ] Ratnhiéu [ ] Nhiéu 1t [ Khongco
Néu €0, hay NBU MGt SG VI 01t C1u tNE .v.voveieveeeeeeee s
- C4c cai tién duoc 4p dung nhu thé nao tai doanh nghiép?
[[] Tét ca céc don vi
[] Chi &p dung tai cac don vi quan trong
[] Lya chon don vi &p dung
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4.2

] Khéng quan tdm, khdng ap dung
- Khi thich hop, cac nhiém vu wu tién va co hoi nay c6 dugc trién khai téi cac nha cung cap, doi tac
va cong tac cua doanh nghiép hay khong dé dam bao sy théng nhat cua doanh nghiép?

[] Lién tuc [JRatit ] Khi ¢6 yéu cau
NEU €O, hAY NBU MAL SO VI it C tNE: ...t

Quan ly thong tin, tri thic va cbng nghé théng tin

4.2.a. Dir ligu, thdng tin va qudn ly tri thic

(1]

(2]

- Doanh nghiép c6 cac quy dinh quan ly va sir dung thdng tin nham dam bao tinh chinh xac, kip
thoi, an ninh va bao mét caa dit liéu, thong tin va tri thuc khéng?

[]cé ] Khéng
Néu 6, vui 1ong mo td hogc cung cap dan CREENG = .....ceeceeveceeeeeeeeeeeeee e

- Pham vi &p dung cac quy dinh nay tai doanh nghiép?
[] Tét ca cac don vi
[] Chi &p dung tai cac don vi quan trong
[] Han ché ap dung

- Hiéu qua ap dung cac quy dinh nay tai doanh nghiép?
[ Hiéu qua tai tat ca cac don vi
] Hiéu qua chi mot s6 don vi
[] Khong hiéu qua

- Cach thirc doanh nghiép tao ra sy san c6 thdng tin va dit liéu can thiét:
[] Cung cp tai liéu, vin ban
[[] Mang ngi bo
] Thong bao qua cac cudc hop
[] Hé théng truyén thanh
[] Ban tin noi bo
[ ] Email
] Website cua Cong ty
[ ] Video, CD-ROM
(] Truyén dat truc tiép
VUI 1ONG NBU MGE SO VI 0 CUTNE 7 oottt

- Kha ning tiép can cAc dir lidu, thong tin cua luc luong lao dong, nha cung tmg, ddi tac, cong tac
va khach hang khi c6 nhu cau:

[]Dédang [ ]Hanché [] C6 kiém soat
VUT 1ONG NBU MG SO VI 1t C1 TNE .ot
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3]

(2]

- Doanh nghiép c6 nhiing tai san tri thirc nao dudi day (doanh nghiép co thé xép theo ther tur wu
tién):

[] Tai liéu, dix liéu

[] Sang kién, cai tién, y kién gop y

[] K¥ ndng, kinh nghiém, kién thic

] Két qua nghién cau

[] Tai licu ky thuat

[ ] Tai san so hitu tri tué

[] Céc thuc hanh tét

] Y kién déng gop cuia khach hang, nha cung cap
- CAc tai san tri thirc nay duoc thu thap, quan ly, khai thac va chia sé nhu thé nao trong noi bo
doanh nghi¢p?

[] Quy dinh thanh vin ban

[] C6 ca nhan, don vi chuyén trach

[] Trién khai tai tat ca cac don vi

[] C6 cam két va tham gia cua lanh dao

[] C6 su tham gia cua moi ngudi trong doanh nghiép
NBU MGt SO AAN ChIENG C1U tNE: ..ottt
- CAc tai san tri thirc nay duoc chia sé nhu thé nao véi khach hang va cac doi tac co lién quan
(nha cung cap, ¢b dong ...)?

[ ] Lién tuc [ ] binh ky
[]it ] Khi c6 yéu cau caa cac bén
NEU €O, NBU MAt AAN CRING C1u thE: .....vvveieieieieeee st

- Sau khi dugc chia sé va chuyén giao, céc tri thire nay c6 dugc st dung trong qua trinh lap ké
hoach chién lugc cua doanh nghiép khong?

[]co [] Khong
Néu ¢, vui 1ong mo td hogc cung cap dan ChEENG < ....cveveeceeeveceeeeeeeeeeeeee e,

- Doanh nghiép c6 cach thirc dam bao phan cimng va phan mém la dang tin cay, an toan, than
thién vai nguoi sir dung khéng?

]cs [] Khéng
Néu cd, vui 10ng mo td hogc cung CaP AN ChIENG < ....cveceeceeeeeeeeeeeeeeee s
- Doanh nghiép c6 cach thire dam bao luén sin c6 phan cing, phan mém, thong tin va di liéu
trong truong hop khan cap khong (vi du: mat diz liéu, tin tac, mar dién, thién tai, héa hogn, su
cé mang, 1i hé thang, cung cap cho bén thiz ba khi c6 yéu cau ...)?

[]co [] Khéng
Néu ¢6, vui 1ong mo td hogc cung cap Aan ChEENG = ...eeveeceeeveceeeeeseeeeeeee e
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3]

- Doanh nghiép c6 cach thie duy tri co ché sin cé thong tin va di liéu, ké ca cac hé thong
phan cting va phan mém, ludn cap nhat véi nhu cau va dinh huéng san xuat, kinh doanh va sy
thay doi cong nghé trong méi truong hoat dong ciia doanh nghiép khong?

e [] Khong
Néu 6, vui 1ong mo td hogc cung Cap Aan CREENG = .....ceeceeveeceeeeeeeeeeeeee e
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Tiéu chi 5: Quan ly, phat trién nguon nhan luc

5.1.
5.1a.

[1]

[2]

Qua trinh

Gin két caa lre lwong lao dong

Nang cao chdt lweng luc lwong lao déng

- Doanh nghiép cho biét cac yéu ciu, mong doi cu thé cua timg nhom, déi tugng luc luong lao
dong (bao gébm ca doi ngii lanh dao) trong bang dudi day:

Nhom luc lugng lao dong Yéu ciu va mong doi cua lyc luong lao dong

- C6 sy khac biét co ban vé yéu cau, mong doi ciia tirng nhém luc lwong lao dong trong doanh
nghiép khéng?

[]co [] Khéng
Néu c6, vui 10ng tém tat nhitng nhing KhAC bidt ChiN &.......ceeveeeeeceeeee e

- C6 su khéc biét co ban giita yéu cau, mong doi giita luc lugng lao dong cua doanh nghiép
Vi cac dbi thu canh tranh khong?

[]cCé ] Khong
Néu c6, vui 10ng tém tat nhizng nhing KhAC bidt ChiN &......eceveeeeeceeeeeeee e

- C6 su khéc biét co ban giita yéu cau, mong doi giita luc lugng lao dong cua doanh nghiép
vai c&c doanh nghiép cung nganh hay cac doanh nghiép trén cung dia ban khong?

[]cCé ] Khong
Néu c6, vui 1ong tém tat nhizng nhiing Khac bidt Chinh 2...........ocoevveeeeeeeececeeeeeee e

- Doanh nghiép c6 xay dung nén vin hoa ciia doanh nghiép dinh hudng dén luc luong lao
dong dé tao ra su gan két cua ho vai doanh nghiép va tao ra méi quan hé coi mo véi luc lwong
lao dong khong?

e [] Khong
Néu ¢6, vui 1ong mo td hogc cung cap dan CREENG = .....eceeceeeveeeeeeeeeeeeeeeee e
- Nén vin hoa ctia Doanh nghiép c6 tac dong nhu thé nao ddi voi luc lugng lao dong?

1Y thic, trach nhiém hoan thanh cong viéc

[] Gan b6 véi doanh nghiép

[] Hb tro 1an nhau

[] Poan két

] Lam viéc vi loi ich cua tap thé

] Ton trong khach hang

[] C6 trach nhiém véi cong dong va xa hoi

[] Tuan tha phép luat

] Phat huy sang kién, cai tién

1Y thiic hoc tap nang cao trinh d6, tay nghé
NBU MG VAT VI 01 CL NG ..ottt e ettt en e
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3]

- Doanh nghiép c6 xay dung va thuc hién cac chinh sach tién luong, dii ngd, khen thuéng,
cong nhan sy dong gop va khich 1& dbi véi luc lugng lao dong khong:

e [] Khong

Néu c6, vui 10ng liét k& mét $6 Chinh SACH Cuu thé: .......uvieeieeeceeeeeee e

- Cac chinh sach néu trén tic dong dén nguoi lao dong nhu thé nao?

]V thic, trach nhiém hoan thanh cong viéc
[] Gan b6 véi doanh nghiép

[] Hb tro 1an nhau

[] Poan két

] Lam viéc vi loi ich cua tap thé

[] Ton trong khach hang

[] C6 trach nhiém véi cong dong va x4 hoi
[] Tuan tha phép luat

[] Phét huy sang kién, cai tién

1Y thiic hoc tap nang cao trinh d6, tay nghé

- Céc chinh sach néu trén gop phan nhu thé nao vao két qua va thanh cdng cua doanh nghiép?

] Quyét dinh [] Rat quan trong [] Quan trong
[] Vira phai [] Khong déng ké ] Khéng quan trong
NBU MGt VAT AN CRIENG C1 tNG: ...ttt

5.1.b. Phat trién lwe lwong lao dpng va déi ngii linh dao

[1]

[2]

- Céc chinh sach phat trién luc lugng lao dong va doi ngii lanh dao cua doanh nghiép dé cap
dén cac noi dung nao dudi day?

[] Niang luc chinh, viéc hoan thanh ké hoach, muyc tiéu ngin han va dai han da dé ra,
NEU O, VUI 1ONG MO T NGAN GON: ..voeeeeeeeeeeeeeeeee e eee et s s
] Cai tién hiéu qua hoat dong, 4p dung céng nghé mai va ddi méi suy nghi va hanh
dong, néu o, VUi 10NG MO td NGAN GON: ....e.veeeeeeeeeeeeee et

[] Pao duc va cac hanh vi dao duc trong kinh doanh, néu c6, vui 16ng mé td ngan
17 L OO

[] Giao duc, dao tao, huéng dan, huin luyén, tu van kinh nghiém lam viéc, néu co,
VUI 1ONG MO T NGAN GON: 1orveoeeiveeeeeeee e

[] Co hoi thing tién, nang cao kién thirc, hoc tap cua ngudi lao dong, néu co, vui long
MO A NGAN GO seeeeee s eees s ess s es s es s s en s s ensan s s enennsnsennes

[] Bao vé quyén loi chinh dang va hop phép cia ngudi lao dong, néu co, vui long md
1701011 017 OO

- C4c chinh séach phat trién luc luong lao dong dé cap dén cac noi dung nao duéi day?

] Yéu cau ciia nguoi lao dong dugc dao tao, dao tao lai, néu co, vui long md ta ngan
0N ettt ettt ettt ettt ettt
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[] Xay dung céc ké hoach dao tao, dao tao lai cua doanh nghiép, néu ¢, vui long md
LU0 2077 T2 OO

[] Truyén dat, chuyén giao kinh nghiém, kién thirc, trinh d6 chuyén mén giira luc
lwong lao dong, gitra nguoi Méi véi nguoi cii, tir nhimg ngudi nghi ché do va ngudi
chuyén cong tac, néu c6, VUi 10Ng M td NGAN GON: ...ceviveveereeeeeeseeeeeeeeees e

[3] - Doanh nghiép c6 tién hanh xem xét, danh gia hiéu lyc va hiéu qua cua cac chinh sach néu
trén hay khéng?
[] Thuong xuyén ] Ratit ] Khi ¢6 yéu cau
Néu c6, xin cho biét cac hinh thizc xem xét va danh gid dwoc tién hanh:
] Cudc hop dinh ky
] Panh gi4 noi bo
[ ] Xem xét 1anh dao
[] bidu tra, liy y kién gép y
[] Trao ddi truc tiép giita cac don vi
[] Trao ddi giita 1anh dao voi cac don vi

- Chinh sach phét trién luc lugng lao dong c6 dugc dé cap trong ké hoach hiang nam, k& hoach
chién lugc ngan han, trung han va dai han caa doanh nghiép khéng?

[]cé [] Khong
NEU CO, VU TONG CRO VI 14 .ottt

[4] - Doanh nghiép c6 xay dung hé thong/van ban quan ly dé danh gia hiéu qua cong viéc va mic
d6 hoan thanh cong viéc cua luc lugng lao dong, bao gom ca doi ngii 1anh dao, 1am cin cir cho
viéc bd nhiém, khen thuong, dao tao, bdi dudng doi ngii 1anh dao ké can hay khéng?

[]co [] Khong
NEU CO, VUT 1ONG CRO VI QU7 ..ottt

5.1.c. Pdnh gid sw gin két cia lwe lwong lao dong
[1] - Doanh nghiép c6 danh gia sy gin bo cua luc luong lao dong véi doanh nghiép khong?
] Thuong xuyén ] Rat it ] Khi ¢6 yéu cau
- Céc phwong phap va chi tiéu danh gia chinh thirc va khdng chinh thie dugc st dung dé xac
dinh sy gén b6 cua luc lugng lao dong va sy thoa man cua lyc luong lao dong?

2 A ar ., Phuong phap Tan suat Pon vi
S itm ekln danh gid 9 thuc hién 2 thyc hién
Thu nhap
Ché do dai ngd

Pao tao, nang cao kién thirc

Khiéu nai, phan nan

Mic d6 hoan thanh cong viéc

Ty 1€ b viéc

Sang kién cai tién
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(2]

5.2.
5.2.a.

[1]

[2]

Phuong phap Tan suat Pon vi

Chi tiéu danh gia danh gia thuc hién 2 thuc hién

bong gop y kién

Nghi khéng c6 ly do

Ning suat lao dong

Hiéu qua cbng viéc

Tai nan lao dong

Vi pham ky luat

S0 nam lam viéc

Tham gia va doéng gop vao cac
hoat dong phong trao van hoa,
van nghé, thé thao, tir thién...

Khac ...

Ghi chu:
1) Ghi rd phong Vén, diéu tra, phiéu thim do y kién, hom thu, t& chic hop gop ¥, diéu tra doc 1ap ...
2 Ghi rd hang thang, hang quy, hang nim hoac theo yéu cau ...

Hay néu mét s6 Vi di Cuu thé VE CAC Chi tIBU NAY: ......eeceeceeeveceeeeee e
- C6 sy thay doi hay khéc biét gitra cac phuong phap va chi tidu danh gia su gan bé cua ting
nhom lyc lugng lao dong trong doanh nghiép khéng?

] Rat khac biét ] Rat it ] Khéng

- Két qua cua viéc xem xét, danh gia sy gan két cua luc luong lao dong dem lai hiéu qua nhu
thé nao cho viéc cai tién cac chinh sach ddi v6i ngudi lao dong va viéc cai tién cac hoat dong
khéc cua doanh nghiép?

] Quyét dinh [] Rat quan trong [] Quan trong
[] Vira phai [] Khong déng ké ] Khéng quan trong
Hay néu mat s6 Vi du Cu thé Ciia VIEC Cdi tIeN NAY: .....cvevvceeeeeeeeeeeeeeees e

Mai trueong lam viéc caa lwe lwgng lao dong
Khd ndng va nang luc cua luc lwong lao dong
- Doanh nghiép c6 danh gia kha nang, nang luc, ky nang, trinh d6 chuyén mén cua luc luong
lao d6ng hién tai vai y8u cau cong viéc dugc bd tri va sy phat trién cua doanh nghiép khéng?
[]cé ] Khéng
Néu c6, vui 10ng M td hoac €ho Vi i Cut tNE: .......eveeeeeeeeeeeeeee et
- Doanh nghiép c6 xay dung ké hoach ngin han, trung han va dai han cho viéc tuyén dung,
dao tao va dao tao lai, luan chuyén, diéu dong cho luc lugng lao dong khong?
[]cé [] Khong
Néu cd, vui 10ng MO ta hodge Cho Vi Qi C1u the: .......vuveeeeeceeeeeeceeeeees e
- Doanh nghiép c6 chi trong dén viéc dao tao, huan luyén lao dong méi nhu thé nao?
[] C6 tai liéu dao tao, huan luyén
[] Xay dung chuong trinh, ké hoach dao tao
[] C6 ca nhan, don vi chuyén trach
[] Cha trong dén hiéu qua dao tao
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(3]

[4]

[] Panh gia két qua dao tao
[] Tao moi diéu kién dé lao dong méi dugc thé hién ning luc
] Pao tao ly thuyét két hop vai thyc té

- Viéc diéu hanh va té chac quan 1y luc lwong lao dong caa doanh nghiép chi trong vao nhiing
noi dung nao dudi day:

] Xay dung bang mé ta cong viéc cho ting vi tri, chirc danh

[] Xay dung muc tiéu cho tung vi tri, chirc danh

] Panh gia mirc do hoan thanh cong viéc duoc giao

(] Phat huy ning lyc cua tieng ca nhan

[] Tao co hoi thang tién nghé nghiép

] Thich ung véi su thay doi

(] Binh huéng vao khach hang

(] Trach nhiém véi cong ddng va xa hoi

[] Y thtic xay dung doanh nghiép phét trién bén viing

- Doanh nghiép c6 chd trong dén viéc phat trién kha ning, nang luc cua lyc luong lao dong dé
g pho linh hoat trudc sy thay d6i cua khoa hoc va cong nghé, thay doi ciia méi truong
SXKD, su thu hat ngudn luc caa cac dbi thu canh tranh khong?

[]cé [] Khong
NEU CO, NBU VI G1 CU TNE: oottt ettt et e ettt ettt ee et en et ee et et eneeee e
- Doanh nghiép c6 xay dung phuong 4n phong ngira rii ro déi voi luc luong lao dong khong
(vi duy: cat giam lao dong, gia hoa luc lugng lao dong, nguy co chay mau chat xam, 16i kéo
ngudn luc caa d6i tha canh tranh, bo viéc, tham hoa, 6i nhidm méi trudng, tai nan ...)?

[]co [] Khong
NEU CO, NBU VI G CL tNET ..ottt

5.2.b. Moi trwong cia luc lwong lao dong

[1]

- Céc chinh séch caa doanh nghiép vé mai truong 1am viée déi véi luc lwong lao dong dé cap
dén cac noi dung sau nhu thé nao?
] Strc khoe nghé nghiép: Néu co, vui long mé ta hodc cung cap ddn ching :..............

- C4c chi tidu va muyc tiéu cai tién chinh lién quan dén méi truong lam viéc tai doanh nghiép:

Thaoi gian

Chi tiéu chinh Muc tiéu cai tién .
thuc hién

Trang thiét bi bao ho lao dong

Trang thiét bi 1am viéc
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(2]

Thoi gian

Chi tiéu chinh Muc tiéu cai tién i
thuc hién

Co s& vat chat, nha xudng, vin phong
lam viéc

Moi truong lam viéc xung quanh

Ché do dai ng¢, hd tro

Cac hoat dong phong trao, doan thé
nguoi lao dong tham gia

- Mbi truong lam viéc cua tung dbi twong lao dong trong doanh nghiép su khéac biét hay
khong?

[]cCé ] Khong
Néu ¢, vui long cho biét cu thé va cach thize ddp 1ng cho ting doi tiwong nguoi lao dong:.......

- Mo6i truong lam viéc hay luc lwgng lao dong cua doanh nghiép c6 dac thu gi so véi cac don
Vi cung nganh hay trén dia ban khéng?

[]cCé [] Khong
Néu cd, vui long cho biét cu thé va nhitng chinh sach phi hop dé déap g nhitng déc thi nay
nham hé tro- mét céch tét nhat cho liee lieong lao dong va ddp iig yéu cau cia phap ludt:........

- Doanh nghiép da thuc hién céac hd tro nguoi lao dong nao dudi day?
[] Xay dung hé thong quan 1y, vin ban vé an toan, stic khée nghé nghiép
[[] C6 chinh sach va dich vu hd tro cu thé
[] Xay dung ké hoach cu thé

- Nhitng ho trg néu trén dap tng nhu thé ndo yéu cau cua nguoi lao dong?

(] Rét hai long ] Hai long

] Chua hai long [] Khong danh gia dugc
Néu c6 thé xin cho biét mét vai diém chua hai long ciia nguwoi lao déng vé méi trirong lam viéc
CUA AOANN NGNIGP: ...ttt
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Tiéu chi 6: Quan ly qua trinh

Qua trinh

6.1.  Héthdng lam vigc
6.1.a. Thiét ké hg théng cong vigc
[1] - Doanh nghiép cho biét dira vao cac cin cir ndo dudi day dé thiét ké va ddi mai hé thong cong
viéc ctia minh.
] Pinh huéng chién lugc phét trién san pham
] Pinh huéng chién lugc phét trién thi truong va khach hang
[ Su thay ddi cia méi truong kinh doanh; ngudn luc hién tai
[] Ap dung cac hé théng quan ly, cdng cu cai tién
] Ngudn luc sén co
(] Ning luc va kinh nghiém trong nganh, linh vyc
] Co ché, chinh sach ciia dia phuong, Chinh phu
(] Yéu cau cua khach hang, nha cung cép, ddi tac
[] Thay d6i cua céng nghé, trang thiét bi
(] CAC YEU 8 KNAC ....eoveeecee e
M6 td ngdn gon c&c yéu té doanh nghiép Chon NBU trEN .........c.oveveeeeeeeeeeeeeeeeee s

- Thé hién bang so d6 va md ta hé thong quan Iy cac qué trinh hoat dong cua doanh nghiép:

[2] - Doanh nghiép ¢ qua trinh chinh nao sir dung cac nguon lyc bén ngoai (thué don vi bén
ngoai hoic lién danh, hop tac véi don vi bén ngoai)?
[]cé ] Khong
Néu ¢6, VUi 10ng cho biét QUA tFNN NAO: .........oveceeceeeeeceeeeee e

6.1.b. Céc qué trinh lam vigc chinh
[1] - Liét ké cac qua trinh chinh cling véi so d6 qua trinh va mé ta tom tit cach thic kiém soat cac
qué trinh nay dé dam bao hiéu qua va hiéu lyc cua tirng qua trinh
- Néu ngin gon tim quan trong cua cac qué trinh nay dé dem lai cac gia tri cho khach hang va
dong gop vao thanh cong cua chinh doanh NGRIEP. .........ccoi i
[2] - Khixay dung céc qua trinh chinh nay doanh nghiép c6 két hop véi cac yéu cau, thong tin dau
vao cua khéach hang, nha cung tng, dbi tac va cac bén c6 lién quan khac khdng?
[1Co [] Khéng
NEU €O, VUI 1ONG CRO DIt C1t ThE: ...ttt

6.1.c. Sw Séin sing trong trwong hep khdn cap
- Doanh nghiép xac dinh céc tinh hudng nao dudi day la tinh hudng khan cap:
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[] Hoa hoan, chay nd [] Tham hoa

[] B&o lut [ Su ¢ truyén thong

[ ] Mat dién [] Su c6 san pham

[ ] Su cb san xuat ] Vi pham phép luat cua ca nhan, doanh nghiép
[] RO ri hoa chat L KBAC: o,

- Kha ning tng phé ciia doanh nghiép khi xay ra tham hoa va trong nhiing truong hop khan
cap ma doanh nghiép di xac dinh & trén

Tinh hudng khan cap Bién phép ting pho Don vi thyc hign

6.2.  Cac qué trinh lam viéc
6.2.a. Thiét ké qua trinh lam viéc
- Doanh nghiép st dung cac yéu té nao dudi day dé thiét ké cac qua trinh 1am viéc

] Ap dung cac hé théng quan ly,
[] Ap dung cac cdng cu cai tién
] Ap dung cong nghé¢ thong tin
] Ap dung cac phan mém quan ly
] Ap dung cong nghé méi vao san xuat
] Str dung cac nguon luc bén ngoai
[] Hop téc, lién doanh
[] Két hop nhitng sang kién, cai tién
[] Két hop viéc xem xét, danh gia dinh ky hé théng quan ly cia DN
[C]Cac yéu t6 KNAC, (VUI IONG NBU FB).......ovoeveveeeeceeieceeeseeveeeeriee e

6.2.b. Qudn ly qué trinh lam vigc
[1] - Doanh nghiép sir dung cac yéu té nao dudi ddy dé thuc hién va quan ly cac qué trinh
[] Xay dung hé théng van ban
[] Xay dung don vi chuyén trach vé hé théng quan Iy
[] St dung cac thong tin, dit liéu ndi bd va bén ngoai
[] Thué cac don vi tu van, giam sat
[ ] Giam sat noi bo
[] Ung dung cong nghé quan ly tién tién

- Viéc quan 1y cac qué trinh nay duoc trién khai tai doanh nghiép nhur thé nao?
[] Tat ca cac don vi
[] Chi &p dung tai cac don vi quan trong
[] Khéng déu khip
] Khéng ap dung
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[2] - Doanh nghiép c6 tién hanh xem xét, danh gia hiéu lyc va hiéu qua cua céc qué trinh quan ly

hay khéng?

(] Thuong xuyén ] Ratit ] Khi c6 yéu cau
Néu ¢, xin cho biét cac hinh thirc xem xét va danh gid duwoc tién hanh:

[] Cuéc hop dinh ky

(] Panh gi4 noi bo

[ ] Xem xét 1anh dao

] biéu tra, lay y kién gop y

[] Trao ddi truc tiép gitra cac don vi

[] Trao ddi giita lanh dao voi cac don vi

L] KNAC (VU TONG NBU IB): ..ottt sttt ereas
- Két qua ctia viéc xem xét, danh gia cac qua trinh quan Iy dem lai hiéu qua nhu thé ndo cho
viéc cai tién cua tirng qué trinh va toan bo hé thong quan Iy caa doanh nghigp? .........cccveeeeeee.

6.2.c. Cai tién qua trinh lam viéc

- Doanh nghiép c6 quy dinh cu thé bang van ban ddi vai hoat dong cai tién khong?

[]cé [ ] Khéng
NEU CO, NAY NBU U tNE VAR BAN ...
- Can cir dé d& xuat céc cai tién tai doanh nghiép

[] Hoat dong danh gia noi bo

[] Hoat dong xem xét 1anh dao

[] Hoat dong danh gia cua cac t chirc chung nhan

[ ] Panh gia cua cac don vi tu van, giam sat doc lap

[] Tt phia khach hang

] T nha cung cap

[] T cac dbi tac

[] Tir cac co quan quan ly

[] Séang kién, gop y caa ngudi lao dong

[] Hoc hoi va tim hiéu tir d6i thu canh tranh, DN khac

] Tu duc két kinh nghiép trong thuc tién quan ly, SXKD

L] KNAC (VUI TONG NBU 1B ..ottt ettt eeeas
- Viéc cai tién duoc chia sé trong noi bo doanh nghiép va gitra doanh nghiép véi khach hang,
nha cung cip, ddi tc va bén co quyén loi lién quan nhu thé nao d& dam bao dem lai loi ich
CHO TAT CA CAC DB ..ottt ettt e s n et neee s een e eenenean,
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Tiéu chi 7: Két qua hoat dong, kinh doanh

Két qua

Céc yéu cau chung dbi veéi viéc trinh bay dir liéu vé két qua hoat dong:

e  Tap trung vao nhiing két qua hoat dong then chét nhat cia to chirc

e C6s6 lidu so sanh véi @i tha canh tranh, so sanh véi xu hudng caa nganh

e C0650 ligu vé xu huéng: dua két qua 3 — 5 nam gan nhét va két qua trong cac nam tiép
theo (2 — 3 nam ti€p theo) dé so sanh véi muc tiéu, ké hoach da dugc néu trong Tiéu
chi 2.

e Thdng nhét cac két qua véi phan noi dung dé cp trong Tiéu chi 1 dén Tiéu chi 6 (ca
phan Bao céo giai thiéu doanh nghiép)

e Cac két qua dua ra phu hop véi muc 4.1 cua Tiéu chi 4.

e Trinh bay két qua dudi dang bang, biéu dd, dd thi, hinh anh

e N&u rd ngudn trich dan sé liéu

e Giai thich s6 li¢u khi can thiét

7.1.  Kétqua vé san pham
- M6 ta bang bang/ biéu dd/ d6 thi/ hinh anh cac két qua vé (Lwa chon céc néi dung phi hep
voi doanh nghiép):
+ San luong, doanh sb cua tirng san pham chinh d néu trong Bao cao gidi thiéu
doanh nghiép
+  S6 lugng san pham moi
+ Mot s6 chi tiéu chat luong chinh cua san pham so véi tiéu chuan, quy chuan ky
thuat hoac muc tiéu caa doanh nghiép
+ S luong céc cai tién lién quan dén san pham
+ Cac két qua khéc (néu co)
- Mirc d6 va cac xu hudng hién tai thé hién qua cac chi tiéu vé san phiam c6 ¥ nghia quan trong
dbi vai khach hang ctia doanh NGRIEP 18 17 ......oveveceeeeeieeeee e,
- Nhitng két qua nay so véi hiéu qua hoat dong cua cac dbi thu canh tranh va cac doanh nghiép
khéc cung cap cAc san pham twong tw nhur thé NA0? .......c..eveveeceereeeeeeesee e

7.2.  Két qua vé dinh hwéng vao khach hang
- M6 ta bang bang/ biéu dd/ @6 thi/ hinh anh cac két qua vé (Lwa chon céc ngi dung phu hep
voi doanh nghiép):
+  S6 lugng céc phan nan, khiéu nai, khen ngoi caa khach hang;
Tang truong doanh s dya trén gia tang sy ua thich, gan bo ciia khach hang ;
Ty Ié khach hang trung thanh (sir dung lai san pham) ciia doanh nghiép
S6 luong khéach hang méi
Gia tang céc dich vu cham soc, hd trg khach hang
Giam mure do sai 1i hodc dé mat khach hang
Thu huat duoc khach hang cua cac ddi thu canh tranh

+ + + + + +
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7.3.

+ Nhitng s liéu/dit liéu vé khach hang thu duoc qua cac cudc khao sat, diéu tra,
nghién curu thi trudng (néu co)

+ Cac két qua khéc (néu co)
- Pau 1a mirc 6 va xu hudng hién tai thé hién qua cac chi tiéu hoic chi s6 sy thoa mén va
kh6ng thod man ctia KhACh hang 2 .......ooveiiece e
- C4c két qua nay duoc so sanh voi mirc d6 thoa man khéach hang cua cac ddi thu canh tranh va
cac doanh nghiép khéac cung cap san pham tuong tur nhu thé NA0?.........cveeveevevevereicere e,
- Pau 1a mirc d6 va xu hudng hién tai thé hién qua céc chi tiéu hoic chi s vé viéc xay dung
mbi quan hé va su gan bo VOi KNACH NANG? ..ot
- Céc két qua nay duoc so sanh trong sudt qua trinh lién quan dén khach hang nhur thé nao khi
ENICR NP bbbttt ns

Két qua vé tai chinh va thi treong
- M6 ta bang bang/ biéu dd/ d6 thi/ hinh anh cac két qua vé tai chinh sau (Lwa chon cac néi
dung phu hop véi doanh nghiép):
+ Doanh thu ban hang va cung cap dich vy
Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu
Gia vbn hang béan
Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh
Chi phi tai chinh
Chi phi ban hang
Chi phi quan ly doanh nghiép
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
Tong loi nhuan ké toan truge thué
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép
Tai san cua Cong ty
Tai san dai han
Tai san ngan han
Ng phai tra
No ngan han
No dai han
Vén chii s hitu
Ty suét loi nhuan trudc thué / vén chii s hiru
Ty suét lgi nhuan trudc thué / doanh thu
Ty s6 no / vbn chii s6 hitu
Ty s6 no / tai san
Ty suét logi nhuan sau thué / doanh thu
Ty suét lgi nhuan sau thué/ von cha so hitu
+ Céc két qua khac (néu co)
- M6 ta bang bang/ biéu dd/ d6 thi/ hinh anh cac két qua vé thi truong sau (Lwa chon cac ngi
dung phu hop véi doanh nghiép):
+ Vj thé hoic thi phan
+ Sy tang truong thi trudng va thi phan
+ Kha nang tham nhap thi truong maéi

+ + 4+ + + ++ A+ o+ o+ o+
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7.4.

+ Cac két qua khéc (néu co)
- Mirc d6 va cac xu huéng hién tai thé hién qua céc chi tidu vé hoat dong tai chinh, bao gom
toe do quay vONg VON VA GIA tri KINN 2 ......o.oveiecieeeeeeceeeeeeeee e
- Mire d6 va cac xu huéng hién tai thé hién qua céc chi tiéu hogc chi sb thj trueong, bao gdom
chi tiéu téng hop vé vi thé hoic thi phan, su ting truong thi trudng va thi phan, tham nhap thi
treong MGT KNi thiCh NOP? ..o e ne

Két qua vé dinh hwéng vao ngudn nhan luc
- M0 ta bang bang/ biéu dd/ @6 thi/ hinh anh cac két qua dudi day vé mac do gan bo va hai
long cua luc lugng lao dong (Lwa chon céc ngi dung phu hop vai doanh nghiép):
+ Cac cudc phong van/khao sat/nghién ctru vé su gan bo/hai long cua luc luong lao
dong
Tong hop, phan tich cac phan nan cta nhan vién
S6 gio lam viéc trung binh/lam thém
S6 gio dao tao trung binh tinh trén mot nhan vién
Mtc d6 hoan thanh cac muc tiéu dé ra trong ban ké hoach ciia mdi ca nhan
S6 lugng/ty 18 tuyén dung nhan vién moi
S6 lugng/ty 16 nhan vién bo viéc
Luong va thu nhap cta nguoi lao dong
+ Céc két qua khéc (néu co)
- M0 ta bang bang/ biéu dd/ d6 thi/ hinh anh cac két qua dudi day vé kha ning va nang luc cua
nguoi lao dong (Lwa chon cac ngi dung phu hgp vai doanh nghiép)
+ Danh gia két qua hoat dong dao tao nhan vién
+ Mic do tién bo thdng qua thoi gian nhan vién mai (hodc nhan vién dugc thing
tién) nam bt va dap ung dugc hoan toan yéu cau cua vi tri céng viéc.
+ Céc do lwong vé thai do 1am viéc trudc va sau dao tao
Chi phi dao tao, sb luot nguoi dugce dao tao, sb luong cac khoa dao tao
+ Ty I& nhan vién duoc dao tao/luan chuyén qua nhiéu vi tri cong viéc dé co kién
thuc, ky nang da dang
+ S luong sang kién cai tién
+  S6 lugng bang cip va chiing chi chuyén mén
+ Cac két qua khéc (néu co)
- M0 ta bang bang/ biéu dd/ @6 thi/ hinh anh cac két qua vé maéi truong lam viéc caa nguoi lao
dong (Lwa chon cac ngi dung phu hop vai doanh nghiép)
+ Céac ché do phuc lgi, hd trg cho nguoi lao dong
+ S tién thuong, hd tro nguoi lao dong
+ Kinh phi cho cai thién méi truong 1am viée (co so vat chat, mua sam trang thiét bi
lam viéc, vat dung ca nhén...)
+ Cac két qua khéc (néu co)
- Mitc d6 va cac xu huéng hién tai thé hién qua céc chi tiéu hozc chi s6 chinh vé su gan két va
hai long cua luc lugng 120 AONG 12 Q17 .oovvieiiiii e

+ + + + + + 4+
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- Mirc d6 va xu hudng hién tai thé hién qua céc chi tiéu hozc chi s vé su phat trién luc luong
lao dong va doi ngli 1anh dao cta doanh NGhIEP 18 GI7.....covviiiiiei i
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7.5.

7.6.

- Mite d6 va cac xu huéng hién tai thé hién qua céc chi tiéu hozc chi s6 chinh vé kha ning va
ning lyc cua lyc lugng lao dong, bao gom ca trinh d6 chuyén mén, b tri cong viéc va ki niang
can thiét ctia lwc Twong 120 AONG?........cvvveveeveeeesesere ettt sss s st
- Mitc d6 va cac xu huéng hién tai thé hién qua céc chi tidu hozc chi sb chinh vé méi trudng
lam viéc cua luc lugng lao dong, bao gom ca sirc khog, an toan va an ninh noi lam viéc, ciing
nhu céc dich vu va céc quyén loi dbi véi luc Tuong lao dong 13 gi, NéU €O,

Két qua vé hiéu qua qua trinh hoat déng
- M0 ta bang bang/ biéu do/ d6 thi/ hinh anh cac két qua dudi day (Lwa chon cac ngi dung phu
hop vai doanh nghigp)
+ S luong sang kién, cai tién cac hoat dong
Tiét kiém chi phi théng qua viéc cai tién hoat dong
Tang ning sudt lam viéc caa nhan vién
Thoi gian giai quyét cong viéc, vi du: khiéu nai cua khéch hang
Thoi gian ban hanh va thyc thi cac quyét dinh
Giam cé4c rui ro, sai 16i
Giam céc su ¢b
Cac hanh dong khic phuc, phong ngira va hiéu qua mang lai
Cai cach cac quy trinh, tha tuc
Giam cac dau méi cong viéc
Ty 1€ nhé&n vién hoan thanh cong viéc
+ Céc két qua khac (néu co)
- Muc do va cac xu hudng hién tai thé hién qua céc chi tiéu hozc chi sé chinh vé hiéu qua hoat
dong cua hé théng 1am viéc caa doanh nghiép, bao gom ca su chuan bi sin hé thng lam viéc
va noi lam viéc khi xay ra tham hoa hodc cac trudng hop Khan cap?.........ccoeveeeveeeveveceieens

+ + 4+ + + + + + 4+ o+

- Mte do va cac xu hudng hién tai thé hién qua céc chi tiéu hozc chi sé chinh vé hiéu qua hoat
dong cuia cac qua trinh 1am viéc chinh, bao gém ca ning suét, thoi gian theo chu ky va cac chi
tidu thich hop khac vé hiéu qua cia qué trinh, hiéu hec va su d8i MGI? ....oo.cveeveeeeeeeeeee e,

Két qua vé Vai tro ciia linh dao
- M6 ta bang bang/ biéu dd/ d6 thi/ hinh anh cac két qua dudi day (Lua chon cac noi dung phu
hop véi doanh nghiép)

+  S6 lugt 1anh dao tiép xdc, gap g ngudi lao dong, khach hang, nha cung cap, ddi
tac
Kha ning diéu hanh caa 1anh dao (hoan thanh cac muc tiéu dé ra)
Sy tin nhiém ciia nguoi lao dong ddi vai lanh dao
S6 lugng nhan vién, lanh dao vi pham quy ché hoac phap luat
S6 lugng cudc danh gia, kiém tra cta don vi doc 1ap (Kiém toan, co quan chu
quan, té chtrc chitng nhan, ban kiém soat, ...)

+ Céc phat hién sai 15i trong qué trinh kiém tra noi bo va bén ngoai

+ Sb tién tai trg, dong gop cho cac chuong trinh, quy tir thién, nhan dao
- C4c két qua thé hien thong qua cac chi tiéu hoac chi s chinh vé sy hoan thanh cac chién
luoc va ké hoach hanh dong ciia doanh NGhIEP 1& G172 .......cveveevreeeeeeeeeeeee e,

+ + + +
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- C4c két qua hién tai va xu hudng chinh thé hién thdng qua nhirng chi tiéu hozc chi sb chinh
vé trach nhiém diéu hanh va trach nhiém vé tai chinh, ké ca bén trong va bén ngoai doanh
YO IR TS AT TR ol o LI

- Céc két qua thé hién théng qua cac chi tiéu hoac chi s chinh vé hanh vi dao dic, 10ng tin
ctia cac bén c6 quyén loi lién quan vao lanh dao cao nhat va viéc diéu hanh doanh nghiép la

N

0| OO UP PP

- C4c két qua thé hién thdng qua cac chi tiéu hoac chi sé chinh vé viéc vi pham hanh vi dao
AUC TR Q17 1ttt bbb bbb bbbt b et nn et eaan
- C4c két qua thé hién thdng qua cac chi tiéu hoac chi sé chinh vé viéc thuc hién day du trach
nhiém x& hai va hd tro cac cong dong chinh caa doanh Nghiep 13 gi?.....cveveeveveveeceeeeeceeie
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